Suport tehnic online

Stimati clienti,

Daca aveti probleme cu serviciile oferite de compania noastra va rugam sa folositi, pentru
raportarea deranjamentului, una din urmatoarele variante de contact:

- Telefon: 0743-809.360

- E-mail: internet@mciuc.net

- Platforma de suport online disponibila la adresa: http:/support.mciuc.net (recomandata
pentru a putea urmari istoricul deranjamentelor gi a tichetelor de suport deschise)

Pentru informarea Dumneavoastra puteti verifica daca in zona in care va aflati este functionala
sau exista probleme pe magistrala de date catre zona Dvs. Problemele de magistrala sunt
raportate automat, iar interventia in cazul defectiunilor de magistrala sunt tratate cu prioritate
maxima.

Va multumim!



http://support.mciuc.net

