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PROCEDURA

privind solutionarea reclamatiilor — persoane fizice

Modalitatile prin care clientul poate inainta o reclamatie

a.

Serviciul de suport tehnic: 0743-809.360

b. Prin e-mail: internet@mciuc.net sau prin sistemul online de ticketing la http://www.mciuc.net

c.
d.

Fax: 0366-810.533
Letric: B-dul Timisoarei nr. 24/17, 530212 Miercurea Ciuc, jud. Harghita

Denumirea, adresa si programul de lucru de primire si inregistrare a reclamatiilor

a.

Serviciul de suport tehnic: 0743-809.360
Program: L-V 9-22, S-D 10-14, exclusiv sarbatori legale

b. Sistemul online de ticketing, fax si letric

Program: non-stop

Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor

a.

Reclamatii diverse: maxim 15 zile

b. Deranjamente si defectiuni: maxim 72 ore — daca solutionarea depinde exclusiv de Infotek
Modalitatile si termenul de informare a clientului

a. Modalitatea de informare privind rezultatul demersurilor efectuate in sensul solutionarii reclamatiei
sale: prin canalul de comunicare utilizat pentru a depune reclamatia, preponderent telefonic (daca
este posibil)

b. Termenul de informare privind rezultatul demersurilor efectuate in sensul solutionarii reclamatiei sale:

i. Reclamatii diverse: 30 zile
ii. Deranjamente si defectiuni: maxim 72 de ore

Termenul de informare a clientului in cazul nesolutionarii reclamatiei

a.

n termen de maxim 24 ore dupé expirarea termenului de solutionare a reclamatiei

Solutionarea litigiilor

a.

b.

n cazul in care clientul este nemultumit de solutionarea reclamatiei, acesta are dreptul de a inainta o
sesizare catre:

i. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, personal la Oficiul Judetean din
judetul Harghita, prin posta, expediind reclamatia pe adresa Oficiului Judetean sau la sediul
central al ANPC: B-dul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, Bucuresti, cod postal 011865, telefonic la
numerele 021-311.18.62, 021-311.22.62, prin e-mail la adresa office@anpc.gov.ro sau folosind
formularul online de pe site-ul http://www.anpc.gov.ro.

ii. Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, in scris la adresa
sediului central al ANCOM (Str. Delea Noua nr. 2, Sector 3, Bucuresti, cod postal 030925) sau la
sediile oficiilor teritoriale ale ANCOM (in aceste cazuri petitia trebuie sa cuprinda in mod
obligatoriu numele si prenumele petitionarului, precum si adresa unde urmeaza sa primeasca
raspunsul), prin e-mail la adresa relatii_cu public@ancom.org.ro, sau folosind formularul online
disponibil pe site-ul http://www.ancom.org.ro.

Conform Contractului de prestari servicii semnat de client, la punctul 7.1. se precizeaza faptul ca:
,Orice litigiu se va rezolva pe cale amiabild. Daca acest lucru nu este posibil, pdrtile se pot adresa
instantelor de judecatd de pe raza municipiului Miercurea Ciuc”.

Administrator,
Daniel BOJTE

Miercurea Ciuc
3 ianuarie 2012
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